Warunki gwarancji Razer

1. Co stanowi wazny Dowodd zakupu?

W przypadku roszczen z tytutu Gwarancji ograniczonej wymagany jest wazny Dowdd zakupu. Wazny
Dowdd zakupu oznacza jedno z nastepujacych:

e Paragon z datg wydany przez autoryzowanego Dilera lub Dystrybutora Razer. Paragon musi
zawierac opis Produktu oraz cene.

e Oficjalna wiadomos¢ elektroniczna od autoryzowanego internetowego Dilera Ilub
Dystrybutora Razer, opatrzona datg i potwierdzajgca zakup oraz wysytke Produktu. Mailowe
potwierdzenie musi zawiera¢ opis Produktu oraz cene.

e Numer zamowienia ze strony Razerzone.com.

Wybrane przyktady niewaznych Dowodéw zakupu:

e Kod kreskowy UPC z pudetka.

e Zdjecie faktycznego Produktu.

e Certyfikat autentycznosci.

e Paragony od nieautoryzowanych Dileréw Razer.

e Pokwitowania od prowadzacych internetowe aukcje, likwidatoréw lub izb rozliczeniowych.
e Paragon lub numer zaméwienia od sprzedawcy innego niz Razerzone.com.

e Anulowane rachunki.

e Wyciagi z kart kredytowych.

e Zwykta rejestracja Produktu na stronie Razer bez zatgczonego waznego dowodu zakupu.

*Razer zastrzega sobie prawo do podejmowania dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia przed
wszelkimi formami podejrzanych roszczen, w tym bez ograniczen takich, ktére wymagajg dalszej
weryfikacji tozsamosci oraz szczegdétowych danych zgtaszajgcego roszczenie oraz kwalifikacji zakupu i
wykluczenia roszczenia.

2. Co sie dzieje w przypadku, gdy nie posiadam Dowodu zakupu?

Jezeli zakupu dokonates bezposrednio ze strony Razerzone.com, istnieje mozliwos¢ odnalezienia
Twojego zakupu w naszym rejestrze. Wystarczy nam poda¢ numer zamdwienia. Jesli nie posiadasz
numeru zaméwienia, mozemy odnalez¢ go po Twoim nazwisku, adresie oraz adresie e-mail.

Jezeli zakupu dokonates u dilera lub dystrybutora Razer, skontaktuj sie z tym dilerem lub
dystrybutorem w celu uzyskania kopii paragonu. Dystrybutor lub diler powinien posiadac historie
dokonanych przez Ciebie zakupdéw w rejestrze i by¢ w stanie wydac kopie paragonu.

Jezeli Produkt zostat zakupiony online, sprawdZ doktadnie starg skrzynke poczty elektroniczne;.
Sprzedawca musiat wystac Ci link do potwierdzenia wysytki Produktu.
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W przypadku gdy Produkt byt zakupiony jako prezent, zwrd¢ sie do nabywcy prezentu z prosbg o
przekazanie paragonu. Mozesz rowniez poprosi¢ nabywce o dokonanie zgtoszenia gwarancyjnego w
Twoim imieniu, jesli uznajesz prosbe o przekazanie paragonu za niestosowna.

3. Dlaczego Razer wymaga waznego Dowodu zakupu?

Razer musi w sposdb niepodwazalny okresli¢, czy Produkt podlega okresowi stosownej Ograniczonej
gwarancji. Dodatkowo musimy zweryfikowaé, czy Produkt zostat zakupiony od autoryzowanego
sprzedawcy Produktéw Razer.

Produkty zakupione u nieautoryzowanych dileréw sg czesto produktami uzywanymi, podrabianymi,
przepakowanymi, wadliwymi lub pochodzg z czarnego rynku. Mogg by¢ réwniez produktami, ktore
nie zostaty zaprojektowane i opakowane z przeznaczeniem na rynek Twojego kraju i mogg nie
spetniaé wszystkich wymogdéw prawnych i z zakresu bezpieczerstwa. Razer nie bedzie uznawac
Ograniczonej gwarancji na Produkty, ktére nie zostaty zakupione u autoryzowanego dilera lub
produkty, ktérych okres Ograniczonej gwarancji uptynat. Jezeli nabytes Produkt u nieautoryzowanego
dilera, wszelkie kwestie zwigzane ze wsparciem oraz Ograniczong gwarancjg nalezy kierowa¢ do tego
dilera.

Razer stosuje polityke ochrony zaréwno klientéw, jak i dystrybutoréw.
4. Jaki jest okres mojej Ograniczonej gwarancji?

Przystuguje Ci wsparcie gwarancyjne przez wskazane nizej okresy rozpoczynajgce sie z datg
dokonania detalicznego zakupu Produktu ("Okres gwarancji"):

Systemy Razer 1 rok*
Elektronika do noszenia Razer 1 rok
Myszki Razer 2 lata

Akumulatory Razer do urzgdzen bezprzewodowych | 6 miesiecy

Klawiatury Razer 1 rok
Stuchawki i systemy gtosnikéw Razer 1 rok
Stuchawki nauszne i douszne Razer 6 miesiecy
Podktadki pod myszke Razer 6 miesiecy
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Akcesoria do gier Razert 6 miesiecy

Zestawy myszek i klawiatur Razer 1rok

Sterowniki Razer 1 rok

Wszystkie nowe Produkty beda mie¢ Okresy gwarancji wymienione powyzej, z zastrzezeniem
lokalnych przepiséw. Okreslone Produkty wycofane z produkcji, wyprzedane lub takie, ktérych
produkcji zaprzestano, mogg miec krétszy Okres gwarancji. Zostanie to wyraznie oznakowane w
chwili zakupu i woéwczas zostanie wskazany réwniez Okres gwarancji. Fabrycznie odnowione
Produkty bedg podlegac 90-dniowemu Okresowi gwarancji. W przypadku braku pewnosci co do tego,
czy Produkt podlega wsparciu gwarancyjnemu, prosimy o kontakt w celu wyjasnienia z naszym
zespotem: http://www.razersupport.com/contact-us/

*W przypadku witasciwego zakupu Rozszerzonej gwarancji dla produktu Razer, Okres gwarancji
zostanie przedtuzony o kolejny okres jednego (1) roku, co tgcznie da okres dwdch (2) lat
rozpoczynajacy sie z datg detalicznego zakupu Produktu Razer. Rozszerzona gwarancja Razer nie ma
zastosowania do baterii. Poza zmiang Okresu gwarancji, Rozszerzona gwarancja Razer nie wprowadza
zmiany zadnych innych warunkéw Ograniczonej gwarancji.

t Prosze sprawdzi¢ na liscie Produktéw dostepnej na stronie www.razerzone.com, ktore Produkty
Razer s3 klasyfikowane jako Akcesoria do gier.

5. Gdzie mozna uzyskac wsparcie gwarancyjne?

Wiele odpowiedzi na czeste pytania lub problemy mozna znalez¢ w naszej Bazie wiedzy. Jezeli nie
uda Ci sie znalez¢ rozwigzania Twojego problemu w artykutach dostepnych w naszej bazie wiedzy,
mozesz sie skontaktowaé z naszym zespotem odpowiedzialnym za wsparcie. Linki do danych
kontaktowych mozna znalez¢ pod kazdym artykutem dostepnym w naszej bazie wiedzy. Naszg baze
wiedzy oraz dalsze informacje mozna znaleZ¢ na stronie www.razersupport.com.

6. Jakie s3 warunki Ograniczonej gwarancji? Co obejmuje gwarancja?
OGRANICZONA GWARANCJA NA PRODUKT ("Ograniczona gwarancja")

Ograniczona gwarancja. Razer gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad materiatdw i wykonania
(z zastrzezeniem warunkéw okreslonych dalej w niniejszym dokumencie) przy zatozeniu normalnego
uzytkowania zgodnie z oficjalng dokumentacjg przez okreslony Okres gwarancji biegnacy od daty
dokonania zakupu. W przypadku gdy Produkt jest akumulatorem lub zawiera akumulator, Razer nie
przewiduje zadnych gwarancji przez czas pracy baterii, poniewaz wszystkie akumulatory zwykle traca
moc fadowania z uptywem czasu i nie uznaje sie tego za wade. Faktyczny czas pracy baterii zalezec
bedzie od warunkéw, w jakich jest uzywana.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci. Niniejsza Ograniczona gwarancja nie obejmuje:
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a. oprogramowania, w tym (bez ograniczen) (i) systemu operacyjnego oraz oprogramowania
dodanego do produktéw marki Razer z zakresu oprzyrzagdowania poprzez nasz fabrycznie
zintegrowany system, (i) oprogramowania zewnetrznego (oséb trzecich) Ilub (iii)
przetadowania oprogramowania, konfiguracji oprogramowania lub plikdw danych;

b. produktéow oraz akcesoridéw innych niz marki Razer, nawet jezeli znajdowaty sie w tym
samym opakowaniu oraz byty sprzedawane z Produktem;

c. probleméw z Produktem oraz/lub uszkodzenia Produktu spowodowanego korzystaniem z
akcesoriéw, czesci lub elementéw niewyprodukowanych przez Razer;

d. uszkodzen wyniktych z obstugi (w tym uaktualnienia do nowszej wersji czy rozszerzenia) przez
osobe, ktdra oficjalnie nie wystepuje jako pracownik, przedstawiciel czy podwykonawca
Razer;

e. roszczen wynikajacych z niedozwolonego korzystania z Produktu lub opieki nad nim, w tym
(bez ograniczen) niewtasciwego uzywania, naduzywania, zaniedbania, niedozwolonych
modyfikacji lub napraw, niedozwolonego komercyjnego wykorzystania lub jakiegokolwiek
dziatania Produktu wykraczajgcego poza zalecane parametry;

f. roszczen wynikajacych z przyczyn zewnetrznych, w tym (bez ograniczen) wypadkdw, dziatania
sity wyzszej, stycznosci z ptynami, pozaru czy trzesienia ziemi;

g. Produktéw, w przypadku ktérych doszto do zmiany, zatarcia lub usuniecia numeru seryjnego
lub stempla z datg;

h. Produktéw, za ktére Razer nie uzyska ptatnosci lub

i. uszkodzen kosmetycznych, niewielkich kosmetycznych odchylen od normy (w tym
niewielkich pikselowych) oraz normalnego zuzycia, w tym m.in. zadrapan, wgniecen oraz
wyszczerbien.

Razer nie gwarantuje, ze Produkt bedzie dziatat bez zaktécen czy btedéw. WSZELKIE
OPROGRAMOWANIE ORAZ WSZYSTKIE PRODUKTY | AKCESORIA ZEWNETRZNE DOtACZANE DO
PRODUKTY SA PRZEKAZYWANE W STANIE, W JAKIM SA. Kupujacy przejmuje cate ryzyko dotyczace
jakosci, wykonania, doktadnosci oraz dziatania takich przedmiotéw, a w przypadku gdy okazg sie one
wadliwe, to Kupujgcy, a nie Razer pokryje wszelkie koszty niezbednych prac serwisowych czy napraw.

Srodki prawne dostepne w ramach niniejszej Ograniczonej gwarancji. Jezeli w stosownym Okresie
gwarancji do Razer wptynie zasadne roszczenie, Razer (wedtug wiasnego uznania): (a) naprawi
Produkt lub wadliwe czesci bezptatnie, korzystajgc z nowych lub odnowionych czesci zamiennych; (b)
przekaze bon do realizacji w internetowym sklepie Razer o wartosci odpowiadajgcej cenie detalicznej
Produktu lub (c) dokona wymiany Produktu na Produkt nowy lub wyprodukowany z nowych lub
serwisowanych czesci uzywanych, ktéry bedzie dziata¢ w sposdb co najmniej rwnowazny dziataniu
oryginalnego Produktu. Towary przedstawione do naprawy mogg zosta¢ wymienione na towary
odnowione tego samego typu zamiast poddania ich naprawie. Odnowione czesci mogg zostaé uzyte
do naprawy towarow. Razer zastrzega sobie wytgczne prawo do uznania roszczenia za zasadne
oraz/lub Produktu za wadliwy. W przypadku gdy Produkt jest modelem wycofywanym z produkcji,
Razer moze (wedtug wtasnego wytgcznego uznania) wymienic¢ Produkt na funkcjonalnie réwnorzedny
model zastepczy z biezgcego asortymentu Produktéw Razer. Razer ma prawo wedtug wiasnego
uznania zapewni¢ innego rodzaju $rodki prawne oprdécz lub w zastepstwie wyzej wymienionych.
Gwarantuje sie, ze naprawione lub wymienione Produkty bedg wolne od wad przez okres
dziewiedédziesieciu (90) dni od daty naprawy lub wymiany (odpowiednio) lub przez pozostaty Okres
pierwotnej gwarancji — w zaleznosci od tego, ktéry okres jest diuzszy.
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Cata Ograniczona gwarancja. WSZELKIE GWARANCJE DOROZUMIANE LUB WARUNKI WARTOSCI
HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU SA OGRANICZONE DO OKRESU
STOSOWNEJ GWARANCIJI. WYLACZA SIE WSZELKIE INNE WYRAZNE LUB DOROZUMIANE WARUNKI,
OSWIADCZENIA | GWARANCIJE, W TYM WSZELKIE DOROZUMIANE GWARANCJE NIENARUSZALNOSCI.
Prawodawstwo niektdrych krajow nie zezwala na ograniczenia okresu dorozumianej gwarancji,
dlatego tez wyzej wymienione ograniczenia mogg nie odnosi¢ sie do Ciebie. Niniejsza Ograniczona
gwarancja daje Ci okreslone prawa; oprécz nich mogg Ci przystugiwac rowniez inne prawa — rézne w
zaleznoéci od jurysdykcji. Zaden dostawca, diler, agent czy pracownik Razer nie ma uprawnier do
zmiany lub rozszerzenia warunkdéw niniejszej Ograniczonej gwarancji ani do sktadania jakichkolwiek
o$wiadczen. Razer zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw niniejszej Ograniczonej gwarancji w
dowolnym momencie bez zawiadomienia.

Ograniczenie odpowiedzialnosci. W ZAKRESIE, NA JAKI POZWALAJA PRZEPISY PRAWA, RAZER NIE
BEDZIE W ZADNYM WYPADKU PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE DANYCH, UTRATE
ZYSKOW, ZA SZKODY SZCZEGOLNE, POSREDNIE, WYNIKOWE, UBOCZNE ANI NIE ZAPtACI
ODSZKODOWANIA SANKCYJNEGO (POZA ODSZKODOWANIEM Z TYTUtU OBRAZEN CIAtA),
NIEZALEZNIE OD TEGO, JAK ZOSTAtY SPOWODOWANE | BEZ WZGLEDU NA DOKTRYNE PRAWNA
DOTYCZACA ODPOWIEDZIALNOSCI; DOTYCZY TO SZKOD | STRAT WYNIKAJACYCH Z NIEMOZNOSCI
STOSOWANIA PRODUKTU LUB Z TYM ZWIAZANYCH, NAWET JESLI RAZER ZOSTAtO ZAWIADOMIONE
O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. W ZADNYM WYPADKU ODPOWIEDZIALNOSC RAZER
NIE PRZEKROCZY KWOTY UISZCZONEJ ZA PRODUKT. Powyzsze ograniczenia bedg miec zastosowanie
nawet, jezeli dowolna gwarancja czy srodek prawny przewidziany niniejszg Umowa nie spetni
swojego gtdwnego przeznaczenia. Prawodawstwo niektérych krajow nie zezwala na wytgczenie lub
ograniczenie szkdd ubocznych lub wynikowych, dlatego tez wyzej wymienione ograniczenia moga nie
odnosic sie do Ciebie.

Zasoby stanowigce pomoc dla uzytkownika. Przed zgtoszeniem roszczenia w ramach Ograniczonej
gwarancji prosze zapoznaé¢ sie z zasobami dostepnymi na naszej stronie internetowej:
www.razersupport.com. W przypadku gdy Produkt nadal nie dziata prawidtowo po skorzystaniu ze
wskazéwek dostepnych w zasobach na naszej stronie, prosze sie skontaktowaé z Razer za
posrednictwem strony www.razersupport.com lub swojego autoryzowanego dystrybutora/dilera.
Przy diagnozie moze by¢ potrzebna Twoja pomoc, dzieki czemu mozliwa bedzie weryfikacja oraz
okreslenie problemow, z jakimi mozesz sie mierzy¢é w Produkcie. Opcje serwisowe, dostepnos¢ czesci
oraz czas reakcji mogg sie rézni¢ w zaleznosci od kraju, w ktérym zgtaszane jest roszczenie
gwarancyjne.

Jak zgtaszaé roszczenie w ramach Ograniczonej gwarancji.

JEZELI PRODUKT ZOSTAt ZAKUPIONY U DYSTRYBUTORA RAZER, PROSZE SIE SKONTAKTOWAC Z TYM
DYSTRYBUTOREM ODNOSNIE ROSZCZENIA GWARANCYJNEGO. Jesli Twdj dystrybutor Razer znajduje
sie w Stanach Zjednoczonych lub Kanadzie, udzieli pomocy w zakresie roszczenia gwarancyjnego
wyltacznie w ciggu 30 dni od daty zakupu. W przypadku gdy od daty zakupu uptyneto wiecej niz 30
dni, prosze postepowaé zgodnie z ponizszg procedura.

Jezeli niemozliwy jest zwrot Produktu do dystrybutora Razer z jakichkolwiek powodow lub jezeli
zakupite$ Produkt bezposrednio od Razer na stronie www.razerzone.com, postepuj zgodnie z nizej
opisanymi krokami:
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a. Przejdz do www.razersupport.com/email w celu uzyskania numeru Zgody na zwrot towaru
(“Numer RMA”) oraz adresu kontaktowego do ekipy wsparcia firmy Razer.

b. Pamietaj, ze numer RMA znajduje sie w widocznym miejscu na opakowaniu.
Zatgcz wazny dowodd zakupu oraz okre$l przyczyne zwrotu wewnatrz opakowania. Na
stronie www.razerzone.com/warranty mozna znalez¢ przyktady waznych Dowodéw zakupu.

d. Przeslij Produkt z numerem RMA oraz waznym Dowodem zakupu na adres do kontaktu ze
strony firmy Razer w sprawach dotyczacych wsparcia, podany przez obstuge klienta Razer.

NIE WYSYLAJ DO FIRMY RAZER ZADNEGO PRODUKTU BEZ WAZNEGO NUMERU RMA.

Zalecamy, aby wybra¢ metode przesytki z opcjg $ledzenia (np. UPS, DHL, FedEx). Wszelkie koszty
zwigzane z roszczeniami w ramach niniejszej Ograniczonej gwarancji bedzie ponosi¢ osoba
zgtaszajgca roszczenie (w tym wszelkie optaty z tytutu wysytki oraz transportu zwigzane ze zwrotem
Produktu do firmy Razer, a takze wszelkie stosowne cta czy podatki odnoszgce sie do roszczenia).
Jezeli Produkt zostanie zwrécony we wiasciwy sposdb, zgodnie z warunkami niniejszej Ograniczonej
gwarancji, firma Razer bedzie ponosi¢ wydatki zwigzane z optatami pocztowymi za wysytke zwrotng
Produktu do Ciebie (ale nie bedzie pokrywac¢ zadnych optat z tytutu cta czy podatkéw). Ty
odpowiadasz za dopilnowanie, aby Produkt zostat wtasciwie zapakowany oraz ponosisz petne ryzyko
utraty lub uszkodzenia Produktu, ktory jest zwracany w niewtasciwym opakowaniu. Ryzyko utraty lub
uszkodzenia zwracanego Produktu przechodzi na Razer wytgcznie wtedy, gdy Razer odebrato
Produkt. Razer nie bedzie odpowiadad za przedmioty zagubione podczas transportu do naszej firmy.
W przypadku gdy nie bedzie przestrzegana okreslona tutaj procedura, Razer zastrzega sobie prawo
do przyjecia dostawy Produktu na warunkach, jakie moze okresli¢ wedtug wtasnego uznania.

Zwroty niepodlegajgce niniejszej Ograniczonej gwarancji. W przypadku gdy Razer otrzyma od Ciebie
Produkt, ktéry nie spetnia wymogow niniejszej Ograniczonej gwarancji, w tym m.in. Produkt, (a) ktory
nie posiada waznego Numeru RMA, (b) do ktdrego nie dotgczono waznego Dowodu zakupu, (c) dla
ktérego Okres gwarancji juz minat lub (d) ktdry nie posiada wady objetej niniejszg Ograniczong
gwarancjg, mozesz zosta¢ obcigzony optatg dla agenta rozliczeniowego, optatg za zwrot przesytki
oraz optatami manipulacyjnymi i innymi, jakich Razer moze wymagac przed zwrdceniem Produktu do
Ciebie.

Kopie zapasowe oprogramowania/danych. Naprawa Produktu moze spowodowaé utrate danych.
Ponosisz wytgczng odpowiedzialno$¢ za sporzadzenie kopii zapasowej wszystkich istniejgcych danych
oraz oprogramowania i programow w Produkcie przed dokonaniem zwrotu Produktu Ilub
skorzystaniem z pomocy technicznej firmy Razer (w tym pomocy przez telefon). FIRMA RAZER NIE
BEDZIE PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE LUB ODZYSKANIE DANYCH, OPROGRAMOWANIA,
PROGRAMOW LUB STRATE MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z PRODUKTU(-OW). Pod zadnym pozorem
firma Razer nie bedzie odpowiadac za zadne straty danych, oprogramowania lub programéw, nawet
jesli technicy Razer podjeli prébe udzielenia Ci pomocy w zakresie ustug tworzenia kopii zapasowych,
odzyskiwania lub tym podobnych. Wszelka pomoc tego rodzaju wykracza poza zakres niniejszej
Ograniczonej gwarancji. Po przeprowadzeniu ustugi serwisowej objetej niniejsza Ograniczong
gwarancjg, Produkt moze zosta¢ zwrécony do Ciebie z takg samg konfiguracjg jak w przypadku
pierwotnego zakupu, z zastrzezeniem odpowiednich aktualizacji. Ty bedziesz odpowiadac za
ponowng instalacje wszelkich innych programoéw, danych czy oprogramowania.
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Prawo konsumenckie. Niniejsza Ograniczona gwarancja daje Ci okreslone prawa; oprécz nich mogg Ci
przystugiwac réwniez inne prawa, rézne w zaleznosci od — odpowiednio — kraju, prowincji czy stanu.
Poza sytuacjami przewidzianymi w przepisach prawa, Razer nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza innych przystugujacych Ci praw. Aby pozna¢ swoje petne prawa, nalezy zapoznaé sie z
przepisami obowigzujgcymi — odpowiednio — w Twoim kraju, prowincji lub stanie.

Pozostate. Niniejsza Ograniczona gwarancja obowigzuje wyfacznie dla pierwszego nabywcy Produktu
i nie moze zostac przeniesiona. Niniejsza gwarancja jest wazna tylko w kraju, w ktérym dokonano
pierwotnego zakupu. W przypadku gdy Produkt byt transportowany do innego kraju przez
autoryzowanego dystrybutora, miejscem wysytki dla dystrybutora bedzie kraj, w ktérym dokonano
pierwotnego zakupu. Niniejsza Ograniczona gwarancja podlega prawu obowigzujgcemu w kraju
pierwotnego zakupu i bedzie interpretowana zgodnie z nim. Zaden z dystrybutoréw, agentéw,
dileréw czy pracownikéw firmy Razer nie jest upowazniony do dokonywania modyfikacji niniejszej
Ograniczonej gwarancji, rozszerzania jej lub dodawania do niej jakichkolwiek elementow. Jezeli
ktorykolwiek z warunkdéw niniejszej Ograniczonej gwarancji uznany zostanie za niezgodny z prawem
lub niewykonalny, nie wptynie to na legalnosé lub wykonalnosé pozostatych warunkdéw ani ich nie
ograniczy.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://www.razerzone.com/warranty
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